1. DO OBJETO

1.1 A presente licitacdo tem como objeto &8 CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA
EM PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS, IMPLANTACAO E OPERACIONALIZACAO DE SISTEMAS
DE INFORMATICA NA GESTAO DA SAUDE, COM LICENGA DE USO DE SOFTWARE (SISTEMA) PARA
O MUNICIPIO DE GENERAL MAYNARD-SE.
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TERMO DE REFERENCIA

1.2 Os lotes serdo para ampla concorréncia, tendo em vista o complexo servigo de fornecimento do objeto,
nao sera observado o que prevé os artigos 47 e 48 da Lei 123/2006; decisdo essa respaldada no art. 49,
11l do mesmo diploma legal.
1.3 Considerando a indispensavel necessidade de que os mddulos se comuniquem de maneira integral,
ndo se vislumbra a viabilidade de julgamento por item, visto que isso poderia resultar em mais de um
vencedor, tornando impraticavel a comunicacao eficiente entre os médulos. Portanto, o julgamento sera
realizado por LOTE.

ITEM

01

ESPECIFICACAO

Licenga de software SaaS —
Painel de Business
Intelligence (BI), destinada
ao monitoramento,
avaliagdo e
acompanhamento das
Equipes de Saude da
Familia, em conformidade
com a Portaria GM/MS n°

3.493/2024 e suas
atualizacOes,
complementagdes e

normativas correlatas.

ESPEQIFICAC,&O
TECNICA
Disponibilizagdo de licenga
de software SaaS — Painel
BI, com Painel de
Chamadas integrado ao e-
SUS-PEC para
monitoramento das equipes
de saude, conforme o novo
modelo de financiamento da
Atencdo Primaria a Saude,
contemplando 0s
componentes Cadastro,
Qualidade e Acdes
Estratégicas. Avaliacdo e
acompanhamento de todos
os indicadores de sautde,
incluindo indicadores de
saude bucal, equipes de
Satde da Familia, equipes
e-Multi e demais equipes

vinculadas a APS.

sistema devera permitir a
emissdo de  relatorios
personalizados,  contendo
informagdes consolidadas e
analiticas sobre indicadores
de saude, vacina¢ao,
cadastro do cidadao,

VALOR VALOR
CEURROLD UNIT. TOTAL
MES 12 6.200,00 74.400,00



02

03

Fornecimento de licengas
de uso de sistema web,
destinado a digitagdo,
gerenciamento e validacdo
da producao ambulatorial

de Média e Alta
Complexidade
Atividades de apoio a

gestdo de saude, voltadas a
Atencao Basica e as demais
arecas da Média e Alta
Complexidade
Ambulatorial
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producao das equipes, SUS
Digital, condi¢des de saude,

procedimentos mensais,
identificacao de
duplicidades cadastrais,
consultas de pré-natal,
acompanhamento de
hipertensos, diabéticos,

idosos, criangas, saude da
mulher, entre outros dados
relevantes para a gestdo da
Atengdo a Saade.

Devera ainda extratificar a
producdo  oriunda  do
sistema e-SUS APS,
possibilitando a exportagdo
dos dados para o BPA
(Boletim de  Producao
Ambulatorial) de forma
individualizada, contendo
informagdes completas do
paciente, tais como nome,
enderego, Cartdo Nacional
de Saude (CNS) e demais
dados  exigidos  pelas
normas ¢ layouts definidos
pelo Ministério da Satde.
Disponibilizagdo de Sistema
Web em Nuvem, acessivel
por navegador, destinado a
digitacdo, gerenciamento,
processamento e analise em
tempo real das produgdes de
Meédia e Alta Complexidade

(MAC), no ambito do
Sistema Unico de Saude
(SUS).

Atividades de apoio a gestdo
de saude, abrangendo a
Atencdo Basica, a Atengdo
Ambulatorial de Média e
Alta  Complexidade, a
Atencdo Especializada ¢ a
Gestio do Sistema Unico de
Saade (SUS), incluindo a
operacionalizacdo, suporte
técnico e acompanhamento

A

MES

12

12

1.250,00

3.574,33

15.000,00

42.891,96



04

05

Prestagdo de servico de
hospedagem de servidor de
banco de dados em nuvem,
destinado ao wuso do
sistema e-SUS  APS,
garantindo disponibilidade,
seguranga, desempenho,
backup periodico e
integridade das
informacoes, em
conformidade com as
diretrizes do Ministério da
Satde.

Servigo de implantacdo dos
Sistemas de  Business
Intelligence (BI), incluindo
painel de monitoramento

gerencial,  painel  de
chamadas, moddulo de
BPA, integragdes entre
sistemas.
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dos sistemas de informacgao
em saude.

Disponibilizagado do
Sistema de Informacgdo e-
SUS PEC, com certificacao
de seguranga HTTPS/SSL,
hospedado em ambiente de
nuvem, com disponibilidade
24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por
semana, suporte técnico
24h, e capacidade para até
300 (trezentos) usuarios
simultaneos. A
infraestrutura contara com

0s seguintes  requisitos
técnicos minimos:
Processador Intel Xeon,

minimo de 4 nucleos 16 GB
de memoria RAM DDR4
Disco SSD de 240 GB ou
superior,  conforme o
volume da base de dados
Link de internet simétrico
(upload/download) de 700
Mbps Firewall pfSense
integrado a WAF Nginx
URL personalizada
Protecdo contra ataques
DDoS  Certificado  de
seguranc¢a SSL ativo.

Implantac@o de sistemas de
Business Intelligence (BI)
voltados ao apoio a gestdo
em saude, compreendendo a
disponibilizacio e
configuragdo de painéis de
monitoramento  gerencial,
painel de chamadas, modulo
de BPA (Boletim de
Produ¢do = Ambulatorial),
bem como a integragdo
entre sistemas de
informagdo em  saude,
visando a consolida¢do,

A

MES

MES

12

01

1.416,67

11.774,33

17.000,04

11.774,33
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analise e  visualizagcdo
estratégica dos dados.

O servigo inclui a realizagao
de customizagdes iniciais,
de acordo com @ as
necessidades da  gestdo
municipal, contemplando
ajustes de indicadores,
relatorios, painéis e fluxos
operacionais, assegurando
aderéncia as normas e
diretrizes do Sistema Unico
de Saude (SUS) e do
Ministério da Satde.

Abrange ainda a
capacitagdo e o treinamento
dos profissionais de saude e
gestores, de forma
presencial e/ou remota, com
foco na correta utilizagdo

das ferramentas
implantadas, interpretacao
dos indicadores,

qualificacdo dos processos
de trabalho, melhoria da
gestdo da informacdo e
apoio a tomada de decisdo
no ambito da gestdo em
saude.

1.4 Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme descri¢gdes constantes
neste documento.

1.5 O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 01 (um) ano, na forma do artigo 22 do
Decreto Federal n° 11.462 de 2023.

2. DA FUNDAMENTAGAO E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

O objeto deste Termo de Referéncia visa atender a necessidade urgente de modernizacgéao, digitalizacéo
e integracéo dos processos de gestdo da saude no dmbito municipal, em consonancia com as diretrizes
do SUS Digital e com a evolugéo tecnoldgica aplicada a saude publica.

Diante dos desafios crescentes enfrentados pelo setor publico de saude, torna-se indispensavel a adogao
de solugbes tecnoldgicas integradas, capazes de unificar informagdes, automatizar processos e
disponibilizar dados em tempo real, promovendo maior eficiéncia operacional, transparéncia e qualidade

na gestado. A inexisténcia de um ecossistema digital inteligente, que integre sistemas, dados assistenciais
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e indicadores estratégicos, compromete o desempenho da Secretaria Municipal de Saude, resultando em
gestao fragmentada, retrabalho, atrasos na consolidacéo das informagdes e dificuldades no cumprimento
das metas pactuadas.

A transformacao digital na saude, por meio de plataformas integradas, painéis de inteligéncia,
interoperabilidade entre sistemas, teleconsultas, telemonitoramento e analise avangada de dados, permite
uma atuagdo mais resolutiva, centrada no cidaddo e orientada por evidéncias. Essas ferramentas
fortalecem a atengéo a saude, ampliam 0 acesso aos servigos, otimizam recursos e qualificam o processo
de tomada de decisao pelos gestores.

Nesse contexto, a implementagdo de um sistema moderno e integrado contribuira diretamente para a
qualificagédo dos servicos de saude, melhoria dos indicadores de desempenho, fortalecimento da gestao
do SUS no municipio e ampliagdo da capacidade de resposta as demandas da populagéo, alinhando-se
as politicas nacionais de inovagao, saude digital e atengao integral.

O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2026, conforme consta das
informagdes basicas deste termo de referéncia.

A contratagao objeto deste Termo de Referéncia tem amparo legal, na Lei n° Lei n® 14.133, de 1° de abril

de 2021, do Decreto n° 11.462, de 31 de margo de 2023, e demais legislagao aplicavel.

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1 A solugao proposta consiste na prestagao de servigos técnicos especializados para a implantagéo e
operacionalizacdo de um sistema de informética voltado para a gestado da saude. O objetivo é fornecer
uma plataforma integrada e eficiente que permita a digitalizagcdo, automagéo e controle dos processos
administrativos, operacionais e clinicos de instituicdes de saude, promovendo maior eficiéncia, seguranga

e qualidade no atendimento aos pacientes.

3.2 REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade:
1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser
atendidas todas as normas que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.
Subcontratagéo
2. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratagéo
3. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
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4. REQUISITOS FUNCIONAIS DO PAINEL DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI):

4.1 Painel de Chamadas Integrado ao e-SUS PEC.

4.1.1 A solugcéo a ser contratada devera disponibilizar painel eletrbnico de chamadas para uso na
recepcao dos consultérios médicos, odontoldgicos e de enfermagem, totalmente integrado ao sistema e-
SUS PEC, possibilitando a organizagéo, o controle e o monitoramento do fluxo de atendimento nas
unidades de saude.

4.1.2 O painel de chamadas devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

e Exibir, em tempo real, a classificacdo de risco do paciente, bem como o histérico dos ultimos
chamados realizados;

e Permitir o gerenciamento e o acompanhamento da fila de atendimento;

e Registrar e disponibilizar informacdes referentes ao horario de entrada do paciente, tempo de
espera e tempo de atendimento;

e Disponibilizar relatérios gerenciais da fila de atendimento, com indicadores de desempenho e
produtividade;

e Permitir a configuragao e exibigdo de conteudos institucionais (videos, imagens e comunicados)
durante os intervalos entre os chamados, possibilitando a configuragao individual ou em lote, por
unidade ou consultorio.

4.2. Painel de Gestao e Indicadores Saude Brasil 360

4.2.1 A solucédo devera disponibilizar Painel de Gestdo em Business Intelligence (Bl), com relatérios
gerenciais e analiticos personalizados, extraidos do sistema e-SUS PEC, possibilitando o
acompanhamento e a analise das informagdes assistenciais e administrativas, incluindo, no minimo:

e Atendimentos realizados;

e Vacinagao;

e Procedimentos ambulatoriais;

e Atividades coletivas;

e (Cadastros individuais e territoriais;

¢ Fila de atendimento;

e Produgédo geral das equipes de saude.

4.2.2 O sistema devera contemplar Painel de Indicadores Saude Brasil 360, contendo, no minimo:
a) Indicadores de Vinculo e Acompanhamento;
b) Indicadores de Qualidade, conforme normativas vigentes do Ministério da Saude, incluindo:

e Mais Acesso (C1);
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Cuidado no Desenvolvimento Infantil (C2);
Cuidado na Gestagao e Puerpério (C3);
Cuidado da Pessoa com Diabetes (C4);
Cuidado da Pessoa com Hipertensao (C5);
Cuidado da Pessoa Idosa (C6);

Cuidado da Mulher na Prevengéo do Cancer (C7).

¢) Indicadores de Saude Bucal, incluindo:

Primeira Consulta Programada (B1);

Tratamento Concluido (B2);

Taxa de Exodontia (B3);

Escovagao Supervisionada em Escolares de 6 a 12 anos (B4);
Procedimentos Odontolégicos Preventivos (B5);

Tratamento Restaurador Atraumatico (B6).

d) Indicadores da eMulti na Atengéo Primaria a Saude, incluindo:

Média de Atendimentos por Pessoa pela eMulti na APS (M1);

Acbes Interprofissionais Realizadas pela eMulti na APS (M2).

4.3. Integracéo e Processamento das Informacdes

A solugao devera permitir:

A importagao e atualizagédo da Tabela SIGTAP;

A extratificacdo da producdo ambulatorial, de forma individualizada e consolidada, possibilitando
a geragao de BPA-I e BPA-C, conforme layouts e normas do Ministério da Saude;

O processamento e a consolidacdo dos dados para fins de monitoramento, avaliagdo e

planejamento das ac¢des de saude.

4.4. Comunicagéo com o Usuario e Conformidade com a LGPD

441 A solugdo devera permitir o envio de mensagens personalizadas aos usuarios, por meio de

plataforma integrada ao WhatsApp, observando integralmente as disposi¢des da Lei Geral de Protecao
de Dados — LGPD (Lei n°® 13.709/2018), assegurando:

A confidencialidade e integridade das informacdes;
O controle de acesso aos dados pessoais;

O registro e a rastreabilidade das comunicagdes realizadas.
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5. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA WEB, DESTINADO A DIGITAGAO, GERENCIAMENTO E
VALIDAGAO DA PRODUGAO AMBULATORIAL DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE:

5.1.1. O sistema devera permitir a criagdo e gerenciamento de usuarios, com insercdo das seguintes
informagdes minimas: nome completo, CPF, telefone e e-mail, possibilitando a associagdo do usuario a
perfis de acesso previamente definidos.

5.1.2. O sistema devera permitir a parametrizagdo dos usuarios, com definicao de niveis e permissdes de
acesso, tais como: administrador, supervisor e digitador, entre outros que se fizerem necessarios.

5.1.3. O sistema devera permitir o cadastro de estabelecimentos de saude, contendo, no minimo, nome
do estabelecimento e cédigo CNES.

5.1.4. O sistema devera permitir o cadastro e a edicao de profissionais de salde, possibilitando a inclusdo
e atualizagdo de informagdes, bem como o vinculo do profissional ao respectivo estabelecimento de salude
e a sua ocupacao (CBO).

5.1.5. O sistema devera permitir o cadastro de cidadaos, contendo, no minimo, as seguintes informagoes:
Cartao Nacional de Saude (CNS), CPF, nome completo, nome da mée, ocupagao, género, raga/cor, etnia,
estado civil, nacionalidade, data de nascimento, CEP, municipio de nascimento, bairro, logradouro, rua,
numero, complemento, entre outras informagdes pertinentes.

5.1.6. O sistema devera permitir a geracédo de relatérios de producdo, por competéncia inicial e final,

contemplando:

e Tipo de produgao (consolidada ou individualizada);
e Tipo de relatdrio (por valor financeiro ou quantidade de procedimentos);

e Emissao por CBO ou por nome do profissional de saude.

5.1.7. O sistema devera permitir a geragao de relatérios de produgéo por estabelecimento de saude, por
competéncia inicial e final, contemplando produgao consolidada ou individualizada, com apresentagéo dos

dados por valor financeiro ou quantitativo.

5.2 DOS SERVIGOS INCLUSO NA ATIVIDADES DE APOIO A GESTAO DE SAUDE:

5.2.1 A contratagdo tem por objeto a prestagdo de servicos especializados de apoio técnico,
operacional e gerencial a gestao da saude, com foco no acompanhamento, monitoramento e qualificagéo
das informacdes dos sistemas oficiais do Ministério da Saude, na avaliagdo das produgdes assistenciais,
na capacitagao continuada dos profissionais de saude e no apoio a tomada de decisdo da gestao

municipal, observadas as normas e diretrizes vigentes.
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5.2.2 A contratada devera realizar o acompanhamento sistematico e continuo dos programas e sistemas
do Ministério da Saude, incluindo, no minimo:
a. e-Gestor Atengéo Basica, com verificagdo do envio das fichas, ativagéo e integragdo com a RNDS,
gov.br (Meu Gov) e demais componentes do SUS Digital;
b. e-SUS APS / PEC, incluindo monitoramento de envios, atualizacdo de XML, verificagdo de
inconsisténcias e acompanhamento das produgdes;
c. CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude, com apoio a atualizagdo cadastral e
regularizagdo de pendéncias;
SIASUS, com acompanhamento do processamento e fechamento das competéncias;
Bolsa Familia na Saude, com apoio ao acompanhamento das condicionalidades;

CADSUS Web, com apoio a qualificacao e regularizagao dos cadastros dos usuarios;

@ - o o

SISCAN - Sistema de Informagdo do Cancer, com acompanhamento da alimentagdo e
monitoramento das produgoes;

h. Saude 360, com analise integrada dos indicadores e informagdes estratégicas.

5.2.3 A contratada devera realizar a avaliagdo, o monitoramento e a analise continua das produgdes dos

profissionais de saude, incluindo:

a. Identificagédo de inconsisténcias, pendéncias e subnotificagdes;
b. Acompanhamento da produgao por profissional, equipe, unidade e periodo;
c. Apoio a qualificagdo dos registros assistenciais, conforme normativas do Ministério da Saude.

5.2.4 Deveréo ser realizados treinamentos e capacitagdes continuadas, de forma presencial e/ou remota,

destinados aos profissionais de saude e gestores, abrangendo:

a. Utilizagao correta dos sistemas de informagao em saude;

b Atualizagbes normativas e operacionais;

c. Boas praticas de registro, digitacdo e monitoramento da producéo;
d Apoio a melhoria dos indicadores de desempenho.

5.2.5 A contratada devera executar servigos de:

a. Higienizagéo e qualificagdo das bases de dados, com identificagdo e corre¢cdo de duplicidades,
inconsisténcias e registros incompletos;

b. Territorializagdo das areas de abrangéncia, com apoio a organizagédo dos cadastros individuais,

domiciliares e territoriais, conforme diretrizes da Atengao Primaria a Saude.

5.2.6 A contratada devera realizar o processamento, consolidagao e validagdo dos dados, assegurando:

9
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Conformidade com os layouts e prazos estabelecidos pelo Ministério da Saude;
Correta transmissao das informagdes aos sistemas oficiais;

c. Apoio ao fechamento mensal das competéncias.

5.2.7 A contratada devera acompanhar, analisar e orientar a gestao municipal quanto as Notas Técnicas,
Portarias e demais normativas emitidas pelo Ministério da Saude, promovendo:
a. Adequagéao dos processos e sistemas as novas exigéncias;

b. Orientagao técnica as equipes envolvidas.

5.2.8 A contratada devera disponibilizar relatérios gerenciais e analiticos, personalizados conforme

demanda da gestao, contendo, no minimo:

a. Producéo assistencial por periodo, unidade e profissional;
b. Situagdo dos sistemas e indicadores;
C. Apoio ao planejamento, monitoramento e tomada de decis&o.

5.3. DOS SERVICOS INCLUSO NA HOSPEDAGEM DO E-SUS APS EM “CLOUD PRIVATE
SERVERS”:

5.3.1. A contratada devera realizar a instalagdo, configuracéo e atualizagcao do sistema e-SUS APS, em
servidor sob sua responsabilidade, garantindo acesso on-line e disponibilidade continua do sistema.
5.3.2. O sistema devera permitir o acesso ao e-SUS APS conforme os perfis de uso, contemplando, no
minimo: Agentes Comunitarios de Saude, médicos, cirurgides-dentistas, enfermeiros, técnicos,
coordenadores, administradores e gestores, com controle de permissdes e niveis de acesso.

5.3.3. A contratada devera assegurar a transmissao diaria dos dados aos sistemas do Ministério da Saude
e a outros 6rgados que se fizerem necessarios, em conformidade com os prazos, layouts e normativas
vigentes.

5.3.4. A contratada devera promover a habilitagcdo e parametrizagdo dos profissionais de saude, de acordo
com seus respectivos perfis de uso, bem como orientar quanto a inclusao e correta alimentagao dos dados
no sistema.

5.3.5. O sistema devera permitir a importagao automatica dos dados do CNES por meio de arquivos XML,
garantindo a atualizagao cadastral e a integridade das informagdes no e-SUS APS.

5.3.6. A contratada devera realizar backup diario da aplicagcdo e-SUS APS, no minimo uma vez ao dia,
incluindo backup continuo durante os sete dias da semana, devendo disponibilizar a gestdo municipal,
quando solicitado, link para download do backup mensal, no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas,

por meio eletrénico.
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5.3.7. A solugdo devera operar em dominio préprio, garantindo maior confiabilidade, seguranga e gestéo

dos dados, conforme boas praticas de tecnologia da informacdo e seguranga da informacgao.

5.4 TREINAMENTOS

5.4.1 A contratada devera prover treinamentos aos usuarios da solugcdo e a equipe de informatica da
Secretaria Municipal de Saude, de acordo com os requisitos e condigées abaixo especificados:

5.4.2 A empresa contratada devera prover treinamento na operagdo e administragdo da solugéo,
respeitando aspectos técnico-pedagogicos de acordo com o publico-alvo, de forma que, ao final do curso
os profissionais treinados estejam aptos a utilizar todas as funcionalidades do sistema;

5.4.3 Os treinamentos deverdo ser ministrados nas unidades assistenciais definidas, em dependéncias
dotadas dos recursos de infraestrutura, hardware e software para a realizagdo dos mesmos, incluindo a
disponibilizagdo de computadores, a cargo da Secretaria Municipal de Saude;

5.4.4 Os treinamentos deverdo ser focados no funcionamento e operacionalizagdo de cada médulodo
sistema, com utilizacdo de base de testes que permita a visualizagdo e analise de todas suas
funcionalidades;

5.4.5 A empresa devera apresentar cronograma de realizagdo do treinamento, para aprovagdo da
secretaria Municipal de Saude, que devera ser concomitante com o periodo de migragao definitiva dos
dados para o novo sistema.

5.4.6 A empresa devera disponibilizar instrutores em numero, competéncia e experiéncia profissional
adequada ao treinamento a ser realizado, primando também pela padronizagcdo metodoldgica, didatica e
de conteudo programatico entre as turmas;

5.4.7 A empresa devera prever o custo da hora/aula de treinamento, nas mesmas condi¢bes acima

dispostas, para eventuais novas turmas, em fungcéo de posse ou movimentacao de servidores.

5.5 SUPORTE E MANUTENGAO

5.5.1 A contratada devera prover servigos de suporte técnico (remoto e assistido) e de manutencéo
(corretiva, evolutiva e legal) do software, sem custos adicionais ao Fundo Municipal de Saude de
GENERAL MAYNARD-SE, além daqueles relativos a mensalidade de suporte e manutengéo, a fim de
garantir a plenitude operacional e o funcionamento satisfatério da solugdo, conforme as atividades
detalhadas a seguir:

a. Suporte Técnico: Os servigos de suporte técnico remoto deverao ser oferecidos em ambiente da

contratada e poderao ser acionados por meio de telefone ou e-mail, durante o periodo de 24h, de segunda
a segunda (07 dias da semana). As consultas e solicitagbes efetuadas pelos usuérios da solugdo deverao

ser respondidas no prazo maximo de 24 horas, possibilitando a padronizagédo dos servicos, agilidade na
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resolucao de problemas e recuperacao de falhas que por ventura venham a ocorrer no software. O suporte
via telefone devera estar disponivel de segunda a sexta-feira das 08h00min as 18h00min.

b. Manutencdo: A contratada devera executar os servigos continuos de manutengao corretiva e
evolutiva da solugéo informatizada de gestédo, durante 04 (quatro) meses, podendo ser prorrogado, por
periodo igual e sucessivo, até o limite legal, incluindo as seguintes atividades:

b.1 Manutencéo Corretiva: E aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo

usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo as telas, regras
de negocio, relatérios e interfaces com outros sistemas, com prazo maximo de 10 dias para
conclusao; o desempenho do sistema & considerado item de manutengéo corretiva e sera
classificado como critico, devendo ser corrigido no prazo de 24 horas.

b.2 Manutencao Legal: Em caso de mudanga na legislagao, plano de contas, banco de dados,

sistemas operacionais, entre outros, sera elaborada uma programacgado para atendimento as
mudangas ocorridas, sem prejuizos a operagao do sistema.

b.3 Manutencéo evolutiva: Consiste na evolugao da solugao ofertada, atualizacdo de versées com
melhorias ndo exclusivas a CONTRATANTE.

b.4 Manutencdo Adaptativa: Esta modalidade consiste em adaptag¢des técnicas de programas a

finalidade de ajustar o sistema as necessidades especificas da Secretaria de Saude
(customizacéo), onde seja necessario o desenvolvimento de novos relatérios, telas, fungdes e
rotinas. A Contratada fornecera durante o periodo do contrato, manutengao personalizada, na
quantidade maxima de 600hr (seiscentas horas) horas para a Secretaria Municipal de Saude. A
Contratada somente atendera solicitagcbes de Manutencdo Evolutiva, encaminhada através do
Departamento de Tecnologia da Informagao, da Secretaria Municipal de Saude, formalizada via
fax, correspondéncia ou e-mail, sendo descrita de forma a definir o escopo do servigo pretendido

conforme quantidade e valor da hora técnica previsto em contrato.

6. PRAZO E FORMA DE IMPLANTAGAO:

6.1 Requisitos gerais da implantagao: LOTE 1

6.1.1A implantacdo devera garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em servidores (datacenter)
de responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e especificagbes minimas dos
anexos, todos os moédulos e sistemas contratados, sem limitar o nimero de usuarios, para acesso ou uso
simultaneo.

6.1.2 A prefeitura disponibilizara um servidor da Secretaria de Saude para dirimir duvidas, acompanhar e
fiscalizar a execugao dos servigos e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada,
registrando em relatdrio as deficiéncias verificadas, encaminhando notificacdes a empresa contratada para

imediata corregdo das irregularidades apontadas.
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6.1.3 A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando
pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecucgao dos trabalhos durante toda
a execucgao do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de
aplicagao das penalidades previstas neste edital.

6.1.4 O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverdo ser obrigatoriamente antecedidos de
procedimentos de validagdo pelo responsavel pelo contrato, sendo que estes deverdo ser formais e
instrumentalizados.

6.1.5 A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informagdes do objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer outras informagdes a que venham ter
conhecimento em decorréncia da execugao das atividades previstas no contrato, respondendo

contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

6.2 PROVA DE CONCEITO: LOTE 1

1. A prova de conceito tem como objetivo o municipio certificar-se de que a solugdo do Sistema Bl
(Business Intelligence) e Sistema Web para Digitagao de produgdo ambulatorial apresentada pela
licitante satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no que tange as caracteristicas
técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.

2. Terminada a fase de disputa a empresa classificada em 1° lugar seréa imediatamente convocada
pelo Pregoeiro para submeter-se a Prova de Conceito, em data e horario previamente comunicado
a todos as licitantes, cujo inicio se dard em até 48 (quarenta e oito) horas na Secretaria de Saude
deste Municipio, perante aprovagao da coordenagéo designada para este fim.

3. Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a equipe de avaliagao podera
solicitar outras demonstragdes que considerar necessarias a afericdo e atendimento do disposto
em edital, desde que ndo gerem a licitante esforgo superior ao razoavel;

4. O ndo atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do edital ensejara
a inabilitagao da licitante, situagdo que sera manifestada no Relatério de concluséo da avaliagao
técnica, o Pregoeiro convocara a segunda colocada, e assim, sucessivamente;

5. A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necesséarios para a
demonstragao;

6. O responsavel pela equipe de avaliagao devera imprimir as paginas que contemplem o item “7.3
e 7.4 DO LOTE 1” deste termo de referéncia para validar cada funcionalidade demonstrada,
marcando um “X” em “ATENDE” ou “NAO ATENDE”, e ao término da demonstragéo, as paginas
serao assinadas pelos presentes;

7. A equipe de avaliagao devera emitir o “Relatério de conclusdo da avaliagao técnica” em até 24

horas ap6és a analise e validagao do software;

13



G

ESTADOD DE SERGIPE
MUNICIPIO DE GENERAL MAYNARD
FUNDO MUNICIPAL DE SALDE
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

8. Na hipotese de recusa da solugdo pela equipe de avaliagdo, a licitante tera sua proposta
desclassificada, situagdo em que sera convocada a préxima licitante para realizar a referida prova
de conceito, na ordem de classificagdo das propostas.

6.3 Termo de aceite dos servigos: LOTE 01

1. Quando da conclusao da implantagao de cada area/mdédulo licitado, a Contratada devera emitir
Termo de Aceite para aprovagéo pela Secretaria de Saude do municipio, iniciando-se, entéo, a
contagem do periodo de garantia de 60 (sessenta) dias.

2. Enquanto ndo emitido o Termo de Aceite para cada mddulo licitado, os mesmos n&o serao
considerados como implantados.

3. Os servicos de manutengao, acompanhamento e suporte técnico serado recebidos e liquidados
pelos chefes e/ou diretores dos setores competentes para o uso dos sistemas e requisicao de

servigos de suporte respectivos.

7. DO PRAZO DE ENTREGA E CRITERIOS DE RECEBIMENTO
7.1 ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS: LOTE 01
7.1.1 Serdo desclassificadas as propostas que deixarem de atender a qualquer um dos requisitos
relacionados nos subitens das ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS, as quais serdo objeto de
avaliagao de conformidade.
7.1.2  Caracteristicas gerais:
a. Os sistemas deverdo ser compostos por areas/médulos que garantam a integracao e unificagédo
das informagdes, nao sendo necessario, por exemplo, cadastrar Unidades e Estabelecimentos,
profissionais, pacientes, mais que uma vez no sistema para sua utilizagao nos diversos recursos e
processos da solugao;
b. O sistema devera ser acessado e compativel com pelo menos, com o0s principais browsers
(navegadores) disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc;
c. O software devera rodar em ambientes Windows, Linux, MAC OS, Android e los;
d. Controlar os usuarios e as permissdes de acesso aos sistemas, permitindo relacionar o usuario a
um grupo de acesso e gerenciar regras como, por exemplo, a desativagdo de um usuario;
e. Garantir a integridade referencial dos cadastros, ndo permitindo a exclusdo de registros que
tenham vinculos com outros registros no banco de dados;
f. Garantir a comunicagao entre o cliente e servidor utilizando conexao criptografada (SSL/HTTPS)
com SHA-256 bits validada por autoridade certificadora;

g. Os relatorios gerados pelo sistema deverao permitir exportagdo para o formato PDF e Excel;
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7.2 Caracteristicas funcionais dos moddulos/areas/processos (Sistema
Intelligence)): LOTE 1

Bl (Business

ITEM

DESCRICAO

ATENDE

1

O sistema deve permitir a criagdo de usuarios, possibilitando o
cadastro das seguintes informagdes: nome completo, CPF,
telefone e e-mail, bem como a associagdo do usuario a um perfil
de acesso previamente definido.

SIM

Painel de Chamadas integrado ao e-SUS-PEC

Painel de chamadas eletrbnicas para recepgdo de consultério
médico, odontoldgico e de enfermagem totalmente integrado ao e-
SUS-PEC, exibindo classificacdo de risco e ultimos chamados;
relatérios gerenciais da fila de atendimento; historico de entrada e
tempo de atendimento do paciente; permite configurar midias
institucionais para exibir durante os intervalos de chamados,
possibilitando configurar em lote ou de forma individual.

SIM

Visdo Geral do Sistema — Tela Inicial

O sistema devera conter, em sua tela inicial, uma visdo geral do
municipio, apresentando de forma clara e objetiva os dados
consolidados de todos os indicadores do Programa Saude Brasil
360.

As informagdes deverao ser exibidas por meio de resumo sintético
em formato percentual, permitindo rapida interpretagdo do
desempenho municipal, acompanhado de classificagao automatica
dos resultados, conforme os seguintes niveis: regular, suficiente,
bom, étimo.

SIM

Possui interface grafica.

SIM

O sistema deve disponibilizar uma visao geral dos indicadores de
Saude Brasil 360 do Ministério da Saude por meio de graficos e
dashboards, de forma sintetizada e interativa. Essa visualizagédo
deve permitir:
e Exibicdo geral de todos os indicadores de saude;
e Visualizacao individual dos indicadores por equipe, com fil-
tragem por area ou grupo de pessoas;
e Atualizacao dindmica dos dados, com possibilidade de de-
talhamento por periodo, historico de consultas;
e Interfaces visuais intuitivas, com graficos e painéis que fa-
cilitem a analise e interpretagao dos indicadores em tempo
real.

SIM

VINCULO E ACOMPANHAMENTO TERRITORIAL:
Para o acompanhamento do componente de vinculo e
acompanhamento territorial, a plataforma deve conter uma relagao

SIM
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detalhada de todos os cidaddos que se enquadram nas
especificagdbes do componente. Essa relacdo deve incluir as
pessoas identificadas no sistema, aquelas que possuem apenas o
cadastro individual e aquelas que possuem ambos os cadastros,
ou seja, o cadastro individual e o cadastro domiciliar e territorial.
Em todas as listagens geradas pela plataforma, é imprescindivel
que haja a vinculagdo de cada cidadao a equipe de saude da
familia responsavel pelo acompanhamento daquele cadastro.
Além disso, deve ser identificado o provavel agente comunitario de
saude (ACS) associado, com base no endere¢o cadastrado, e a
respectiva microarea de atuagao.

Pré-natal
A plataforma deve permitir filtrar todas as gestantes identificadas
pelo sistema, com visualizagdo em nivel municipal ou por equipe
de saude, apresentando as informagbes em uma Unica tela,
contendo:

o Total de gestantes cadastradas;

e Somatdrio das boas praticas realizadas, conforme critérios
estabelecidos.

O sistema deve permitir identificar, para cada gestante, se foram
atendidos os seguintes critérios:

1. Primeira consulta de pré-natal (presencial ou remota) rea-
lizada por médica(o) ou enfermeira(o) até a 122 semana de
gestacéo;

2. No minimo 07 (sete) consultas de pré-natal, presenciais ou
remotas, realizadas por médica(o) ou enfermeira(o) du-
rante o periodo gestacional;

3. No minimo 07 (sete) registros de afericdo de pressao arte-
rial durante o periodo da gestacéo;

4. No minimo 07 (sete) registros simultdneos de peso e altura
durante o periodo da gestacéo;

5. No minimo 03 (trés) visitas domiciliares realizadas por
ACS/TACS, apds a primeira consulta de pré-natal;

6. Registro da vacina dTpa (difteria, tétano e coqueluche ace-
lular), aplicada a partir da 202 semana de gestagao;

7. Registro de testes rapidos ou exames laboratoriais avalia-
dos para sifilis, HIV e hepatites B e C, realizados no 1° tri-
mestre da gestacéo;

8. Registro de testes rapidos ou exames laboratoriais avalia-
dos para sifilis e HIV, realizados no 3° trimestre da gesta-
céo;

9. Pelo menos 01 (uma) consulta no puerpério, presencial ou
remota, realizada por médica(o) ou enfermeira(o);

10. Pelo menos 01 (uma) visita domiciliar no puerpério, reali-
zada por ACS/TACS;

SIM
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11. Pelo menos 01 (uma) atividade de saude bucal, realizada
por cirurgia(ao)-dentista ou técnica(o) de saude bucal du-
rante o periodo da gestagao.

A plataforma deve permitir a visualizagdo consolidada e
individualizada por gestante, gerar PDF, apresentar o resultado em
porcentagem, bem como a analise por equipe e municipio.

Desenvolvimento Infantil

A plataforma deve permitir filtrar todas as criangas identificadas
pelo sistema, com visualizagdo em nivel municipal ou por equipe
de saude, apresentando as informagbes em uma Unica tela,
contendo:

¢ Numero total de criangas com até 02 (dois) anos de idade,
vinculadas a equipe no periodo avaliado;

e Somatdrio das boas praticas pontuadas para cada crianga
com até 02 (dois) anos de idade durante o acompanha-
mento do desenvolvimento infantil.

O sistema deve permitir identificar, para cada crianga, o
cumprimento dos seguintes critérios:

1. Primeira consulta presencial realizada por médica(o) ou
enfermeira(o) até o 30° (trigésimo) dia de vida;

2. No minimo 09 (nove) consultas presenciais ou remotas re-
alizadas por médica(o) ou enfermeira(o) até os 02 (dois)
anos de vida;

3. No minimo 09 (nove) registros simultaneos de peso e al- | SIM NAO
tura até os 02 (dois) anos de vida;
4. No minimo 02 (duas) visitas domiciliares realizadas por
ACS/TACS, sendo:
e aprimeira até os 30 (trinta) dias de vida;
e asegunda até os 06 (seis) meses de vida;
5. Registro do esquema vacinal completo, com todas as do-
ses recomendadas, para as seguintes vacinas:
o difteria, tétano e coqueluche;
e hepatite B;
e infecgdes causadas por Haemophilus influenzae
tipo b;
e poliomielite;
e sarampo, caxumba e rubéola;
e pneumocdcica.
A plataforma deve apresentar o resultado consolidado em formato
percentual, possibilitando a analise do desempenho por crianga,
por equipe € em nivel municipal.
Saude da Mulher 5
SIM NAO

A plataforma deve permitir filtrar as usuarias identificadas pelo
sistema, com visualizagdo em nivel municipal ou por equipe de
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saude, apresentando as informagdes em uma Unica tela, contendo
os seguintes indicadores e critérios:
1. Cancer do colo do utero
e Registro de pelo menos 01 (um) exame de rastre-
amento, solicitado ou avaliado nos ultimos 36 me-
ses, para mulheres na faixa etaria de 25 a 64 anos;
2. Vacinagéao contra o HPV
¢ Registro de pelo menos 01 (uma) dose da vacina
HPV para criangas e adolescentes do sexo femi-
nino entre 9 e 14 anos;
3. Atencéo a saude sexual e reprodutiva
o Registro de atendimentos presenciais ou remotos
relacionados a atengao a saude sexual e reprodu-
tiva, realizados nos ultimos 12 meses, para ado-
lescentes do sexo feminino e mulheres entre 14 e
69 anos;
4. Cancer de mama
e Registro de pelo menos 01 (um) exame de rastre-
amento para cancer de mama, solicitado ou avali-
ado nos ultimos 24 meses, para mulheres na faixa
etaria de 50 a 69 anos.
A plataforma deve apresentar os resultados consolidados em
formato percentual, possibilitando a analise por indicador, por
equipe de saude e em nivel municipal, bem como permitir a
geracgao de relatérios em formato PDF.

10

Diabéticos:
A plataforma deve permitir filtrar as pessoas com Diabetes
identificadas pelo sistema, com visualizagdo em nivel municipal ou
por equipe de saude, apresentando as informagdes em uma Unica
tela, contendo os seguintes indicadores e critérios:
e Numero total de pessoas com Diabetes vinculadas a
equipe de saude;
e Somatdrio das boas praticas realizadas para pessoas com
Diabetes vinculadas a equipe.
O sistema deve permitir identificar, para cada pessoa com
Diabetes, o cumprimento dos seguintes critérios:
1. Pelo menos 01 (uma) consulta, presencial ou remota, rea-
lizada por médica(o) ou enfermeira(o), nos ultimos 06
(seis) meses;
2. Pelo menos 01 (um) registro de afericdo da presséao arte-
rial, realizado nos ultimos 06 (seis) meses;
3. Pelo menos 01 (um) registro simultaneo de peso e altura,
realizado nos ultimos 12 (doze) meses;

SIM
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4. Pelo menos 02 (duas) visitas domiciliares realizadas por
ACS/TACS, com intervalo minimo de 30 (trinta) dias, nos
ultimos 12 (doze) meses;

5. Pelo menos 01 (um) registro de hemoglobina glicada, soli-
citada ou avaliada, nos ultimos 12 (doze) meses;

6. Pelo menos 01 (um) registro de avaliagdo dos pés, reali-
zado nos ultimos 12 (doze) meses.

A plataforma deve apresentar os resultados consolidados em
formato percentual, permitindo a analise por indicador, por equipe
de saude e em nivel municipal, bem como possibilitar a geragao de
relatério em formato PDF, contendo a listagem nominal de todas
as pessoas com Diabetes contempladas nos indicadores.

11

Hipertensos:
A plataforma deve permitir filtrar as pessoas com Hipertensao
Arterial identificadas pelo sistema, com visualizagdo em nivel
municipal ou por equipe de saude, apresentando as informacdes
em uma unica tela, contendo os seguintes indicadores e critérios:
¢ Numero total de pessoas com Hipertensao Arterial vincu-
ladas a equipe de saude;

e Somatdrio da pontuacéo (boas praticas) atribuida aos usu-
arios com Hipertensao Arterial Sistémica.

O sistema deve permitir identificar, para cada pessoa com
Hipertensao Arterial, o cumprimento dos seguintes critérios:

1. Pelo menos 01 (uma) consulta, presencial ou remota, rea-
lizada por médica(o) ou enfermeira(o), nos ultimos 06
(seis) meses;

2. Pelo menos 01 (um) registro de afericao da presséao arte-
rial, realizado nos ultimos 06 (seis) meses;

3. Pelo menos 01 (um) registro simultadneo de peso e altura,
realizado nos ultimos 12 (doze) meses;

4. Pelo menos 02 (duas) visitas domiciliares realizadas por
ACS/TACS, com intervalo minimo de 30 (trinta) dias, nos
ultimos 12 (doze) meses.

A plataforma deve apresentar o resultado consolidado em formato
percentual, classificando o desempenho do indicador nos
seguintes niveis: Regular, Suficiente, Bom ou Otimo, permitindo a
analise por usuario, por equipe de saude e em nivel municipal.

SIM

12

Mais Acessos:
A plataforma deve permitir filtrar os atendimentos identificados pelo
sistema, com visualizagdo em nivel municipal ou por equipe de
saude, apresentando as informagdes em uma Unica tela, contendo
os seguintes indicadores e critérios:
e Numero total de atendimentos, considerando todas as mo-
dalidades de demanda, incluindo atendimentos esponta-
neos e programados;

SIM
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e Numero total de atendimentos por demanda programada,
contemplando:

e consultas agendadas programadas;

e cuidado continuado;

e consultas previamente agendadas.
A plataforma deve apresentar o resultado consolidado em formato
percentual, classificando o desempenho do indicador nos
seguintes niveis: Regular, Suficiente, Bom ou Otimo, permitindo a
analise por usuario, por equipe de saude e em nivel municipal.

13 Idoso:
A plataforma deve permitir filtrar as pessoas idosas identificadas
pelo sistema, com visualizagdo em nivel municipal ou por equipe
de saude, apresentando as informagbes em uma Unica tela,
contendo os seguintes indicadores e critérios:

o Numero total de pessoas idosas vinculadas a equipe de
saude;

e Somatdrio das boas praticas realizadas para pessoas ido-
sas vinculadas a equipe.

O sistema deve permitir identificar, para cada pessoa idosa, o
cumprimento dos seguintes critérios:

1. Pelo menos 01 (uma) consulta, presencial ou remota, rea-
lizada por médica(o) ou enfermeira(o), nos ultimos 12
(doze) meses que antecedem o periodo em analise; SIM NAO

2. Pelo menos 02 (dois) registros simultdneos de peso e al-
tura, para avaliagdo antropométrica, realizados nos ultimos
12 (doze) meses;

3. Pelo menos 02 (duas) visitas domiciliares realizadas por
ACS, com intervalo minimo de 30 (trinta) dias entre as vi-
sitas, nos ultimos 12 (doze) meses que antecedem o peri-
odo em analise;

4. Registro de pelo menos 01 (uma) dose da vacina Influ-
enza, aplicada nos ultimos 12 (doze) meses que antece-
dem o periodo em analise.

A plataforma deve apresentar o resultado consolidado em formato

percentual, classificando o desempenho do indicador nos

seguintes niveis: Regular, Suficiente, Bom ou Otimo, permitindo a

analise por usuario, por equipe de saude e em nivel municipal.

14 Primeira Consulta Odontolégica Programatica:
A plataforma deve permitir filtrar as pessoas identificadas pelo
sistema, com visualizagdo em nivel municipal ou por equipe de 5
SIM NAO

saude, apresentando as informagdes em uma Unica tela, contendo
os seguintes indicadores e critérios:
e DN (Denominador): numero total de pessoas vinculadas a
eSF/eAP da eSB de referéncia;
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e NM (Numerador): nimero total de pessoas com primeira
consulta odontolégica programéatica realizada pela eSB.
A plataforma deve apresentar o resultado consolidado em formato
percentual, classificando o desempenho do indicador nos
seguintes niveis: Regular, Suficiente, Bom ou Otimo, permitindo a
analise por usuario, por equipe de saude e em nivel municipal.

15

Tratamento Concluido:
A plataforma deve permitir filtrar as pessoas identificadas pelo
sistema, com visualizagdo em nivel municipal ou por equipe de
saude, apresentando as informagdes em uma Unica tela, contendo
os seguintes indicadores e critérios:
e DN (Denominador): numero total de pessoas com primeira
consulta odontolégica programatica realizada pela eSB;
e NM (Numerador): numero total de pessoas com tratamento
odontolégico concluido pela eSB.
A plataforma deve apresentar o resultado consolidado em formato
percentual, classificando o desempenho do indicador nos
seguintes niveis:
Regular, Suficiente, Bom ou Otimo, permitindo a analise por
usuario, por equipe de saude e em nivel municipal.

SIM

16

Taxa de Exodontia:

A plataforma deve permitir filtrar as pessoas identificadas pelo
sistema, com visualizagdo em nivel municipal ou por equipe de
saude, apresentando as informagdes em uma Unica tela, contendo
os seguintes indicadores e critérios:

e DN (Denominador): numero total de procedimentos indivi-
duais preventivos, curativos e exodontias realizados pelo
cirurgiao-dentista da eSB;

e NM (Numerador): niumero total de exodontias realizadas
pelo cirurgido-dentista da eSB.

A plataforma deve apresentar o resultado consolidado e
individualizado em formato de percentual, classificando o
desempenho do indicador nos seguintes niveis: Regular,
Suficiente, Bom ou Otimo, permitindo imprimir em PDF.

SIM

17

Escovagao Supervisionada:
A plataforma deve permitir filtrar as pessoas identificadas pelo
sistema, com visualizagdo em nivel municipal ou por equipe de
saude, apresentando as informagdes em uma Unica tela, contendo
os seguintes indicadores e critérios:
e DN (Denominador): numero total de criangas de 6 a 12
anos vinculadas a eSF/eAP de referéncia da eSB;
e NM (Numerador): numero total de criancas de 6 a 12 anos
participantes da acéo coletiva de escovagao dental super-
visionada, realizada pela eSB.

SIM
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A plataforma deve apresentar o resultado consolidado e
individualizado em formato percentual, classificando o
desempenho do indicador nos seguintes niveis:
Regular, Suficiente, Bom ou Otimo, bem como possibilitar a
impressao e exportagéo do relatério em formato PDF.

18

Procedimentos Odontolégicos Preventivos:
A plataforma deve permitir filtrar as pessoas identificadas pelo
sistema, com visualizagdo em nivel municipal ou por equipe de
saude, apresentando as informagdes em uma Unica tela, contendo
os seguintes indicadores e critérios:
e DN (Denominador): numero total de procedimentos odon-
tolégicos individuais realizados;
e NM (Numerador): numero total de procedimentos odonto-
I6gicos preventivos individuais realizados.
A plataforma deve apresentar o resultado consolidado e
individualizado em formato percentual, classificando o
desempenho do indicador nos seguintes niveis:
Regular, Suficiente, Bom ou Otimo, bem como possibilitar a
impressao e exportagao do relatério em formato PDF.

SIM
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Tratamento Restaurador Atraumatico:

A plataforma deve permitir filtrar as pessoas identificadas pelo
sistema, com visualizagdo em nivel municipal ou por equipe de
saude, apresentando as informagdes em uma Unica tela, contendo
os seguintes indicadores e critérios:

¢ DN (Denominador): numero total de procedimentos restau-
radores realizados pela eSB;

e NM (Numerador): numero total de procedimentos de Tra-
tamento Restaurador Atraumatico (TRA) realizados pela
eSB.

A plataforma deve apresentar o resultado consolidado e
individualizado em formato percentual, classificando o
desempenho do indicador nos seguintes niveis:
Regular, Suficiente, Bom ou Otimo, bem como possibilitar a
impressao e exportagao do relatério em formato PDF.

SIM

20

Acdes Interprofissionais:
A plataforma deve permitir filirar as agbes identificadas pelo
sistema, com visualizagdo em nivel municipal ou por equipe de
saude, apresentando as informagdes em uma Unica tela, contendo
os seguintes indicadores e critérios:

¢ Numero total de acdes realizadas pela eMulti;

e Numero total de agbes compartilhadas realizadas pela

eMulti.

A plataforma deve apresentar o resultado consolidado e
individualizado em formato percentual, classificando o

SIM
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desempenho do indicador nos seguintes niveis:
Regular, Suficiente, Bom ou Otimo, bem como possibilitar a
impressao e exportagao do relatério em formato PDF.

21

Média de Atendimentos:
A plataforma deve permitir filtrar as agdes e atendimentos
identificados pelo sistema, com visualizagdo em nivel municipal ou
por equipe de saude, apresentando as informagdes em uma Unica
tela, contendo os seguintes indicadores e critérios:

e Numero total de pessoas atendidas pela eMulti;

e Numero total de atendimentos, considerando atendimen-

tos individuais e coletivos realizados pela eMulti.

A plataforma deve apresentar o resultado consolidado e
individualizado em formato percentual, classificando o
desempenho do indicador nos seguintes niveis:
Regular, Suficiente, Bom ou Otimo, bem como possibilitar a
impressao e exportagao do relatério em formato PDF.

SIM
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Mapa de Visitas ACS — Descrigdo do Painel
O sistema deve apresentar um painel de monitoramento das visitas
e acdes realizadas pelos Agentes Comunitarios de Saude (ACS),
com visao quantitativa, qualitativa e georreferenciada, permitindo o
acompanhamento e a analise das atividades desenvolvidas no
territorio.
O painel deve disponibilizar, no minimo, as seguintes informacdes:
e Total de visitas e agdes registradas no periodo, com pos-
sibilidade de filtragem por data, equipe e territdrio;
¢ Registros com localizagdo georreferenciada, referentes as
visitas realizadas com GPS ativo;
e Registros sem localizagado, correspondentes as visitas re-
alizadas sem captagéo de GPS;
e Situagbes de moradia identificadas durante as visitas;
e Situagbes monitoradas, incluindo:
e imodveis com foco;
e tratamento focal realizado;
e acgao educativa realizada;
e agao mecanica realizada.
O painel deve permitir a visualizagdo em mapa, bem como a
analise consolidada por equipe e em nivel municipal, facilitando o
planejamento, a tomada de decisdo e o monitoramento das agdes
no territorio.

SIM
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O sistema deve disponibilizar opgdes de filtro que permitam a
consulta e o refinamento das informagdes de visitas e agdes,
contemplando, no minimo, os seguintes critérios:

¢ Nome do ACS;

e Periodo;

SIM
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e Desfecho da visita;

e Turno;

e CNES do estabelecimento;

¢ INE da equipe;

e CPF ou CNS do ACS;

e Nome do cidadao;

e CNS do cidadao;

e CPF do cidadao;

e Imovel em foco;

e Tratamento focal;

e Acao educativa;

e Acao mecanica;

e Motivo de controle vetorial.
O sistema deve permitir a visualizagdo das informacgdes
diretamente na tela, bem como possibilitar a exportacdo dos
resultados em formato PDF.

24 Visitas Realizadas — ACS

O sistema deve permitir a visualizagado da frequéncia das visitas
realizadas pelos Agentes Comunitdrios de Saude (ACS),
possibilitando a analise por todas as unidades de saude, por
equipes ou por profissionais, de forma consolidada ou individual.
A funcionalidade deve apresentar graficos e resumos quantitativos,
conforme os filtros selecionados, permitindo a analise das visitas
de acordo com:

e Periodo das visitas SIM NAO

e Nome do ACS

¢ INE (ldentificador Nacional de Equipe)

e Turno

e Desfecho da visita

e Tipo de imovel

e Quantitativo de visitas realizadas
O sistema deve permitir a visualizagdo das informagdes
diretamente na tela, bem como possibilitar a exportacdo dos
resultados em formato PDF.

25 Geracao de Folha de Assinatura — ACS

O sistema deve permitir a geracdo de folha de assinatura em
formato PDF para os Agentes Comunitarios de Saude (ACS),
coletar as assinaturas dos responsaveis familiar, contendo, no
minimo, as seguintes informacgdes: SIM NAO

e Nome do ACS;

e Equipe de saude;

¢ Unidade Basica de Saude (UBS);

e Total de pessoas vinculadas a micro area;
e Lista nominal do responsavel familiar;

24
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e Endereco;

e Data de nascimento;

e CPF e/ou CNS do cidadéo;

e Data da visita;

¢ Indicagao de visita realizada (Sim/Nao);

e Campo destinado a assinatura.
O documento deve ser padronizado, permitir impressao e ser
utilizado como comprovante das visitas realizadas pelo ACS.

26

Lista de Membros da Familia
O sistema deve apresentar uma lista completa de todos os
membros vinculados a cada nucleo familiar, permitindo a
visualizagdo e o acompanhamento cadastral pelas equipes de
saude.
Para cada registro, devem ser exibidas as seguintes informagdes:

e Nome do ACS responsavel

e Equipe de saude

e UBS de referéncia

e Total de pessoas cadastradas

e Endereco do paciente

e Nome do paciente

e Data de nascimento

e CPF e/ou CNS

e Idade

e Microarea

e Sexo

e Telefone de contato
O sistema deve permitir a exportagdo da lista em formato PDF,
conforme os filiros aplicados, para fins de registro, analise e
gestao.

SIM

27

Cadastros Duplicados:
O sistema deve disponibilizar uma lista de possiveis cadastros
duplicados, com opgdes de filtros de pesquisa, contemplando, no
minimo, os seguintes critérios:

e Nome do paciente;

e Nome da mae;

° CPF;

° CNS;

e CNES do estabelecimento;

¢ INE da equipe;

e Microarea.
O resultado da pesquisa deve apresentar, para cada registro
identificado, as seguintes informacgdes:

o Paciente e respectivo nucleo familiar;

e Documento (CPF e/ou CNS);

SIM
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e Contato;

¢ Unidade de saude e equipe;

o Status do cadastro (ativo/inativo);

e Profissional responsavel pelo cadastro;

e Data do cadastro;

e Localizagdo geogréfica.
O sistema deve permitir a visualizagdo dos resultados diretamente
na tela, bem como a geragao de relatérios em formato PDF.

28

Gestao de Cadastros:
O sistema deve disponibilizar um médulo de Gestao de Cadastros,
destinado a visualizacdo, anadlise e gerenciamento dos cadastros
de cidadaos, permitindo o acompanhamento detalhado das
informacdes por idade, sexo, situagdo cadastral e unidade de
saude.
Filtros de Pesquisa
O moédulo deve disponibilizar filtros avangados que permitam
refinar as consultas, contemplando, no minimo, as seguintes
opgodes:
e |dade minima;
e |dade méaxima;
e Sexo;
e Situagdo de 6bito (Sim/N&o);
e Situagdo de mudancga de endereco (Sim/N&o);
e CNES do estabelecimento de salde;
e INE da equipe de saude.
Os filtros devem possibilitar a combinacao simultdnea de critérios,
facilitando analises especificas por perfil populacional, equipe ou
unidade.
Acbes Disponiveis
O sistema deve permitir as seguintes a¢des operacionais:
e Buscar: executar a consulta conforme os filtros seleciona-
dos;
e Exportar dados: permitir a exportagao dos resultados em
formato Excel;
e Limpar filtros: redefinir os critérios de pesquisa para nova
consulta.
Indicadores e Painel Resumo
O moddulo deve apresentar um painel de indicadores resumidos,
com atualizagdo conforme os filtros aplicados, contendo:
e Total de cidaddos cadastrados;
e Total de cidadaos ativos;
e Total de cidadaos que se mudaram;
e Total de cidadaos com registro de ébito.

SIM
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Esses indicadores devem ser exibidos de forma visual, clara e
objetiva, facilitando a analise rapida da situagdo cadastral da
populagdo acompanhada.

29 Criancas até 15 Meses — Acompanhamento de Vacinagéo:

O sistema deve disponibilizar um médulo para acompanhamento
da situagéo vacinal de criangas com até 15 (quinze) meses de
idade, permitindo o monitoramento individual e territorialidade.
Filtros de Pesquisa
O moédulo deve apresentar opgdes de filtro que possibilitem a
pesquisa por, no minimo, os seguintes critérios:

¢ Nome da criancga;

e Nome da mae;

e CPF;

e CNS;

e CNES do estabelecimento de salde;

e Microarea;

e Situagao cadastral;

e Situagdo vacinal (completa ou incompleta);

e Criangas que completam aniversario hoje;
Exibicdo das Informacdes SIM NAO
Apos a realizagao da pesquisa, o sistema deve exibir os resultados
diretamente na tela, apresentando, no minimo, as seguintes
informacgdes:

¢ Nome da crianga;

e Data de nascimento;

e |dade;

e Nome da mae;

e CPF e/ou CNS;

e Telefone para contato;

e Microarea;

¢ Vinculo com a equipe de saude;

e Indicagdo das vacinas em atraso, quando houver.
Acbes Automatizadas:
Permitir envio de Mensagens personalizadas por meio de
plataforma integrada ao Whatsapp para cada paciente respeitando
as normas da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

30 Relatar Problemas:

O sistema deve disponibilizar uma funcionalidade que permita ao
profissional de saude relatar problemas, inconsisténcias ou
divergéncias identificadas na utilizagao da plataforma. SIM NAO

A funcionalidade deve possibilitar:
e Informar o assunto do problema;
e Descrever detalhadamente a ocorréncia ou divergéncia
encontrada no sistema;

27



G

ESTADOD DE SERGIPE
MUNICIPIO DE GENERAL MAYNARD
FUNDO MUNICIPAL DE SALDE
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

Informar nimero de telefone para contato, visando um suporte
mais agil e eficaz.

7.3 Caracteristicas funcionais dos modulos/areas/processos ( sistema web, destinado a
digitacao, gerenciamento e validagao da produgao ambulatorial de Média e Alta Com-

plexidade).

31 BPA Individual — Boletim de Produgcdo Ambulatorial
O sistema deve permitir a extragdo e consolidagdo dos
procedimentos individuais registrados no e-SUS APS,
possibilitando a geragao dos arquivos para envio do BPA Individual
(BPA-I) e do BPA Consolidado (BPAC-C).
A funcionalidade deve contemplar as seguintes opcdes:
e Cadastro da competéncia
e Selegao do CNES de referéncia
e Definigdo do periodo e do ano de produgéo
O sistema deve possibilitar:
e Visualizagdo da produgado diretamente na tela, de forma
detalhada e consolidada
« Identificacdo e busca de inconsisténcias nos registros SIM NAO
e Substituicdo de informacgoes, tais como:
e Procedimento
¢ CBO
e Profissional
e Geracao e download do arquivo TXT, conforme layout ofi-
cial do BPA
e Visualizagdo do resumo da produgéo, com totais por pro-
cedimento, profissional e unidade
A funcionalidade deve apoiar a qualificagao dos dados, garantindo
maior confiabilidade no envio da produgdo ambulatorial ao
SISAB/SIA-SUS.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

8.1 Forma de selecgéo e critério de julgamento da proposta

8.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITA-
CAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE.

8.2 Forma de fornecimento
8.2.1 O fornecimento do servigo do objeto sera parcelado.

8.3 Exigéncias de habilitacao
8.3.1  Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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8.4 HABILITACAO JURIDICA

8.4.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional,

8.4.2 Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.4.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagcdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.4.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢ao do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatdério de administradores;

8.4.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcao de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

8.4.6 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.4.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro
onde tem sede a matriz;

8.4.8 Sociedade cooperativa: ata de fundagéao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro de 1971;

8.5 HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.5.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.5.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjuntan®1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

8.5.2 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.5.3 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.5.4 Prova de inscri¢cao no cadastro de contribuintes Estadual e/ou Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.5.5 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do

fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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8..5.6Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condigcao mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.5.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.6 QUALIFICAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.6.1 Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagdo (art. 5°, inciso I, alinea
“c”, da Instrugao Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.6.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il).

8..6.3. Balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragbes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando; I- indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente
(LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.6.4 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura. (Lei n® 14.133,
de 2021, art. 65, §1°)

8.6.5 Comprovacgao de que possuem capital social registrado ou patriménio liquido minimo equivalente
a 10% (dez por cento) do valor total adjudicado a empresa.

8.7 QUALIFICACAO TECNICA

8.7.1 Comprovacgao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas
com o objeto da licitagdo, mediante apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica ou certidao(6es)
de execucgao(des) similar(es), em nome da licitante, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando a execucao satisfatdria do objeto, observando-se que tal (is) atestado (s) ndo seja
(m) emitido (s) pela prépria empresa ou por empresa do mesmo grupo empresarial. O atestado devera
conter as seguintes informagdes: Nome do emitente; Descrigao do produto fornecido ou servigo prestado;
Nome da empresa que prestou (s) o (s) servigo (s); Data de emisséo; Assinatura e identificagéo.

8.7.2 A empresa interessada devera apresentar cursos ou certificados de nivel técnico ou superior na area
da tecnologia da informacao que atestem sua competéncia e experiéncia na area de Desenvolvimento em
Sistemas e Software com énfase em Banco de dados, infraestrura de rede e servidores e nuvem/web,
programagao, seguranga em redes;

8.7.3 Para cada curso ou certificado mencionado, a empresa deve fornecer comprovagao de seu
certificado, bem como o vinculo do profissional certificado com a empresa. Isso pode ser realizado
através da apresentagao de contrato de trabalho, contrato de prestagcado de servigos, carteira profissional
ou outra documentacéo valida que ateste a relagao entre a empresa e o profissional detentor das
certificagoes.

8.7.4 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

8.7.5 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, cépia do contrato que deu suporte a
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contratacado, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos

9. DO PAGAMENTO

9.1 Liquidagao

9.1.1 Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

¢) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.1.2 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagéo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regulariza¢ao da situagcéo, sem
Onus ao contratante;

9.1.3 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, social e trabalhista constatada por meio da documentagao prevista
no art. 68 da Lei n® 14.133/2021;

9.1.4 Constatando-se situagédo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

9.1.5 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.1.6 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

9.1.7 Havendo a efetiva execug¢ado do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisédo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situacao.

9.2 Prazo do pagamento

9.2.1 Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias consecutivos, apds a apresentacéo da Nota
Fiscal/Fatura correspondente, caso haja a aceitabilidade do objeto, cabendo a contratada comprovar sua
regularidade fiscal conforme solicitado para a habilitagdo no certame licitatorio;

9.2.2 Ocorrendo erros na apresentagao dos documentos fiscais, sera solicitada a CONTRATADA imediata
corregao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento somente sera contado a partir da data da
regularizagao;

9.2.3 A administragdo Municipal podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo lhe forem
devidos pela CONTRATADA, em decorréncia de descumprimento de suas obrigagdes;
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9.2.4 No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que se refere a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagéo
e pagamento;

9.2.5 O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugcdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobrancga equivalente, verificadas pela Administracao
durante a analise prévia a liquidacao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

9.3 Forma de pagamento

9.3.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

9.3.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

9.3.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

9.3.3.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

9.3.4 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, néo sofrera a retencéo tributéria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10. DO PRAZO DE VIGENCIA

10.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
termo de contrato, na forma dos artigos 105, 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.2  Os servigos de manutengdo ou acompanhamento/suporte que estejam previstas ou sejam altera-
das nas legislagbes vigentes devem ser desenvolvidos sem custos para a Contratante, e, as julgadas
essenciais ao bom funcionamento da Administragcdo Municipal e ndo cobertos por este Termo de Referén-
cia, deveréo ser cotados os valores de acordo com a quantidade de horas técnicas utilizada no desenvol-
vimento pela empresa contratada, observada a legislagao vigente.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, mao de obra especializada, transportes, ali-
mentacao e estadia de pessoal, taxas, encargos, impostos e tributos, decorrentes do cumprimento das
obrigagdes assumidas, sem qualquer 6nus para a contratante.

11.2  Responsabilizar-se pela fiel execugéo dos servigos, entrega-los nos prazos e horarios, sob pena
de aplicagbes das sangdes previstas no Edital;

11.3  Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragao ou a terceiros, decorrente
de sua culpa ou dolo na execugao dos servicos, incluindo seus prepostos e subcontratados;

11.4  Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovagao, quaisquer mu-
dancas nos métodos executivos que fujam as especifica¢cdes da proposta;

11.5 Na&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.6  Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Administragado, durante a execugao
da prestagao de servigos;
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11.7  Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem neces-
sarios, do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do artigo 124 da Lei n® 14.133/2021;

11.8  Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
11.9 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando- os a nao
executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE
toda e qualquer ocorréncia neste sentido;

11.10 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;
11.11 Emitir Nota Fiscal referente aos servigos durante o més de referéncia, para fins de atestacao e
liquidacdo pela CONTRATANTE;

11.12 Recolher taxas, encargos trabalhistas, sociais, tributos federais, estaduais e municipais;

11.13 Cumprir todas as obrigagbes apresentada no Termo de Referéncia, bem como todas as exigéncias
nele contidas;

11.14 Executar o servigo objeto do Contrato em estrito acordo com as disposi¢cées do Termo de Refe-
réncia e discriminacdo da proposta e ainda conforme as responsabilidades dispostas a seguir:

11.15 Manter durante toda a execugao do contrato, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagao;

11.16 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugao do contrato ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fisca-
lizagdo ou o acompanhamento pela Contratante;

11.17 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes
da execugao do contrato;

11.18 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o contrato firmado com a Contratante, sem prévia e
expressa anuéncia;

11.19 Nao realizar associagao com outrem, cessao ou transferéncia total ou parcial, bem como a fuséo,
cisdo ou incorporagdo, sem prévia e expressa anuéncia do Contratante;

11.20 Designar formalmente o preposto da empresa para atuar junto a Contratante durante a execugéao
contratual.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1 Permitir acesso dos colaboradores da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE e dos
demais 6rgaos participantes desde que estejam devidamente credenciados, uniformizados e com cracha
de identificacao;

12.2 A contratante devera exportar os dados solicitados pela contratada, conforme layout fornecido.
Caso os dados nao sejam disponibilizados, a contratante se obriga a custear despesas inerentes a coleta
de dados in loco;

12.3  Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos colaboradores
da CONTRATADA,;

12.4  Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.5  Assegurar-se da boa prestacéo dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho;

12.6  Fiscalizar o cumprimento das obrigagcdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a con-
tinuidade da prestacéo dos servigos que, ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceitos, ndo
devem ser interrompidas;
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12.7  Emitir, relatérios sobre os atos referentes a execugao dos servigos, em especial, quanto ao acom-
panhamento e fiscalizagdo da prestacao dos servigos, a exigéncia de condi¢des estabelecidas na proposta
€ a aplicacao de sancgoes;

12.8  Especificar e estabelecer diretrizes para aceitacdo dos servigos executados pela CONTRATADA;
12.9  Liberar pagamento apés a CONTRATADA apresentar, em conformidade com a Lei de Licitagbes,
a documentacao relativa a regularidade fiscal e trabalhista;

12.10 Proporcionar as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar os servigos dentro da
normalidade deste contrato;

12.11 Fiscalizar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas as condigdes de habilitagdo e
proposta exigidas no termo de referéncia (projeto basico), sendo que essa fiscalizagdo nao isenta a CON-
TRATADA de qualquer responsabilidade;

12.12 Aplicar as sangbes decorrentes de eventuais inadimplementos parciais ou totais da CONTRA-
TADA na forma prevista.

13. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

13.1 O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 161.066,33 (CENTO E SESSENTA E UM MIL
SESSENTA E SEIS REAIS E TRINTA E TRES CENTAVOS).

13.2 Apés o interregno de um ano, e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os precos iniciais serao

reajustados, aplicando-se o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPC-A).

14. DAS SANGOES

14.1 Comete infragdo administrativa o fornecedor/prestador de servico que cometer quaisquer das
infracdes previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

14.1.1 Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

14.1.2 Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

14.1.3 Dar causa a inexecugéo total do contrato;

14.1.4 Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

14.1.5 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
14.1.6 Nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagédo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.7 Ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
14.1.8 Apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa
durante a dispensa eletrdnica ou a execugao do contrato;

14.1.9 Fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

14.1.10 Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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14.1.10.1 Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condi¢des de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer
momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances;

14.1.11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;

14.1.12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.

14.2 O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 14.1.1 deste Termo de Referéncia, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

b) Multa, calculada na forma do contrato, com base no total do valor da contratagéo realizada de forma
direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragbes administrativas previstas no item 14.1
deste Termo de Referéncia, no percentual de até 10% (dez por cento), na hipétese de cometimento das
infragbes previstas nos itens 14.1.1 a 14.1.7, e até 20% (vinte por cento), se cometidas infragdes previstas
nos itens 14.1.8 a 14.1.12;

b.1) O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA,;

b.2) A multa pode ser aplicada isoladamente ou juntamente com as penalidades definidas nos itens “c” e
“d” abaixo:

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos, nos casos dos subitens 14.1.2
a 14.1.7 deste Termo de Referéncia, quando n&o se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de
03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos, nos casos dos subitens 14.1.2 a 14.1.12 deste Termo de
Referéncia;

14.3 Na aplicacao das sangdes serao considerados:

14.3.1 A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

14.3.2 As peculiaridades do caso concreto;

14.3.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.3.4 Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

14.3.5 A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle.

14.4 Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragcdo a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenga sera

descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente;
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14.5 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o rito
procedimental previsto no Capitulo | do Titulo IV da Lei 14.133/2021 — Das Infracbes e Sancoes

Administrativas.

15. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
15.1 Os recursos para pagamentos do objeto a ser contratado, correrdo a conta dos recursos da dotagao

orcamentaria indicada abaixo.

16. DISPOSIGOES FINAIS

16.1 O Fundo Municipal de Saude reserva-se o direito de notificar a empresa contratada a respeito do
fornecimento, mesmo que por algum motivo tenha sido adjudicado equivocadamente, se esse nédo
estiver de acordo com as especificagbes técnicas deste Termo de Referéncia.

16.2  Alicitante fica obrigada a fornecer os produtos objeto deste Termo de Referéncia de acordo com
as especificagdes solicitadas, ndo se admitindo quaisquer modificagdes sem a prévia autorizagdo do
Fundo Municipal de Saude de GENERAL MAYNARD-SE.

GENERAL MAYNARD/SE, 07 de abril 2026.

Equipe responsavel pela elaboragcédo do TR:

XAXXXXXXXXXXXXXXX — CPF — XXXXXXXXXXXXXXXX
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO
ORGAO AUXILIAR ELABORAGAO DO TERMO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX - MAT - XXXXXX
Funcionario da Saude
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De acordo:

XXX XXX XXX
SECRETARIO MUNCIIPAL DE SAUDE
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